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Verslag ALV -  HRCC op 21 juni  2010

Lokatie 


: CMC Anjerstraat 2

Tijd



: 20.00 tot 22.30 uur

Aanwezige bestuursleden
: Cor Kievid, Jaap Blansjaar, Paul Schutter en Wim de Bruin.
Aanwezige HV’s

: zie presentielijst

Gasten



: Femke Sybrandi en Hans Wielaard, Kees Boezer, Michel          Rosenquist van Com.wonen

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------


AGENDA
1 Opening.

2 Mededelingen. Van het bestuur en Com.wonen, tevens het vaststellen van deze agenda

3
Bespreken en vaststellen verslag van 15 maart 2010  (bijgesloten).
4
Telefonische bereikbaarheid Com.wonen.: presentatie door Michel Rosenquist, manager klantenservice.

5
Nieuwe wetgeving Europa m.b.t. sociale woningbouw: presentatie door Femke Sybrandi. (Persbericht bijgesloten).


6
PAUZE

7
Terugkoppeling van uit de SHC: * mogelijke fusie Com.wonen / PWS

  * vacature binnen het bestuur SHC

8
De Samenwerkingsoveréénkomsten tussen de HV’s en Com.wonen.

9
Rondvraag

10
Sluiting
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1 Opening.

De voorzitter opent deze vergadering met een hartelijk welkom aan iedereen.
2 Mededelingen. Van het bestuur en Com.wonen, tevens het vaststellen van deze agenda

Van de volgende verenigingen is bericht ontvangen dat zij niet aanwezig kunnen zijn, De Hoven, Breed-/Wisselspoor, De Wiekslag, Martin Krabbedam is op vacantie.
Door Com.wonen zijn naar alle HV’s een brief verstuurd over de manier van het controleren van hun boekhouding over het afgelopen jaar. Com.wonen is van plan een leidraad te maken voor een goede verslaglegging van de financiële zaken. De opmerking wordt gemaakt dat er al formulieren bestaan maar ook dat er via de gemeente scholing bestaat. 
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3
Bespreken en vaststellen verslag van 15 maart 2010.
Het verslag wordt doorgenomen en geeft geen aanleiding om het te wijzigen. Het wordt dus vastgesteld.
4
Telefonische bereikbaarheid Com.wonen.: presentatie door Michel Rosenquist, manager klantenservice.


Dhr.Michel Rosenquist , manager klantenservice, geeft in het kort aan hoe binnen zijn afdeling het proces verloopt. Er zijn zo’n 4200 gespreken per week. 80% van de vragen worden direct behandeld. De gesprekken worden ten behoeve van opleidingen opgenomen. De klant wordt hierover ingelicht. Het streven is om een binnenkomend gesprek binnen 30 sec. te beantwoorden. Het beloven van terugbellen geeft nog steeds problemen. Het streven is om binnen 1 werkdag te laten terugbellen. Hier wordt hard aan gewerkt om dat te verbeteren. Er komt binnenkort een krant uit met de verwijzing om zelf klachten direct door te geven aan de juiste instanties. 
Verder komt er meer aandacht voor het melden van storingen en verzoeken voor reparatie via de website. Zie verder de bijlage.
5
Nieuwe wetgeving Europa m.b.t. sociale woningbouw: presentatie door Kees Boezer.
Dhr.Boezer geeft aan hoe deze regelgeving tot stand is gekomen. Op 1-1-2011 komt er een hernieuwde woningwet. De positie van de woningcorporaties gaat mogelijk veranderen en ook het toezicht daarop. Over de staatssteun komt er een nieuw besluit per 1-10-2010. Mogelijk afhankelijk van de regering. Dit alles wordt besproken op landelijk niveau door de werkgroep WONEN.

Er zal sprake zijn van een vrije markt tussen de staten van de EU, maar wel met nieuwe regelgeving.

De vergadering is verbaast over het feit dat nu pas dit alles in de krant verschijnt? Is er geslapen binnen de regering.

Corporaties hebben in breed verband protest gemaakt over deze ontwikkelingen, maar de eerlijkheid gebied te zeggen dat dat misschien wel te laat zal zijn. De verwachting is dat de woningmarkt op slot zal gaan. En de verhuisbewegingen minder zullen worden. De totale markt zal anders gaan draaien. Zie verder de bijlage.   
6
PAUZE

 7
Terugkoppeling van uit de SHC:
* mogelijke fusie Com.wonen / PWS

* vacature binnen het bestuur SHC

De voorzitter geeft aan wat er op dit moment  speelt binnen het overleg Com.wonen / SHC.

Kort geleden heeft de bestuurder van Com.wonen de SHC laten weten dat er plannen zijn om de samenwerking met PWS te verstevigen en mogelijk te komen tot een fusie. De beide corporaties hebben met hun RvC gesproken en afgesproken te komen met een meerwaarde notitie waarin is aangegeven wat de huidige staat van beide stichtingen zijn en wat de meerwaarde zou zijn als men zou gaan fuseren. Ook de eindrapportage van de financiële meerwaarde moet duidelijk  zichtbaar zijn.

De beide corporaties zullen al hun bekende partners uitnodigen om aan de hand van de stukken hun zienswijze over een fusie kenbaar te maken. Wij als huurders zijn binnen de SHC hierbij nadrukkelijk betrokken. Wij hebben als SHC iemand van de Woonbond gevraagd ons bij dit fusie traject te adviseren. Daartoe hebben wij met de woonbond Kennis- en adviescentrum een contract afgesloten.
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Om te komen tot een goed advies zullen wij ook spreken als SHC met de wethouders van Rotterdam en Capelle.

Uiteindelijk zal de minister besluiten tot het wel of niet fuseren .    
Binnen het bestuur van de SHC zijn er op dit moment twee vacatures. In de loop van dit jaar komt de SHC hierop terug.
8
De Samenwerkingsoveréénkomsten tussen de HV’s en Com.wonen.

De laatste uitgaven van deze SO is nu naar alle vereniging gezonden. Inhoudelijk zijn alle opmerkingen tot nu aan toe meegenomen er verwerkt. Alles zou nu moeten kloppen. De vraag is hoe nu verder. Deze avond is niet het moment er verder op in te gaan. Niet iedereen is aanwezig en de klok staat al in de late uren. Besloten wordt deze SO later te bespreken/ te tekenen. Het bestuur zal contact maken met Com.wonen.  
9
Rondvraag

De HV de Bergen wil graag van iedereen de mail gegevens weten. De voorzitter geeft aan  wat hij heeft te zullen toesturen. 
10 Sluiting
Als er verder geen vragen meer zijn sluit de voorzitter deze vergadering om 22.30 uur met dank aan iedereen voor zijn inbreng. En wens allen een goede vakantie toe.
code: Verslag  ALV 21 juni  2010






- 3 -

